UCHWAEA NR LXXVY/620/18
RADY MIEJSKIEJ W KORONOWIE

Z dnia 17 pazdziernika 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gmiay
Koronowo.

Na  podstawie  art I8 ust. 2pkt 15ustawy zdnia 8marca 1990r.  osamorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2018 poz. 994 z p6z. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) Rada Miejska w Koronowie uchwala,

co nastepuje:
§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody 1odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Koronowo w brzmieniu stanowigcym zatacznik do uchwaty.

§ 2. Przekazuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Koronowo do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Koronowa.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalgeznik Nr 1 do uchwaky Nr LXXVI/620/18
Rady Miejskiej w Koronowie
z dnia 17 pazdziernika 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
KORONOWO

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne
§ 1. Niniejszy regulamin dotyczy warunkéw dostarczania wody iodprowadzania sciekéw przez Zakfad
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Koronowie Sp. z 0.0., zwany dalej przedsigbiorstwem wodociagowo —
kanalizacyjnym oraz okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw

nshug,

§ 2. Ilekroé¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tj. Dz U. 22017 r., poz. 328, 1566,
2180), zwana dalej ustawa. Postanowienia regulaminu sz interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami ustawy,
a pojgcia uzyte w regulaminie majg znaczenie w niej wskazane.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dzialalno$é w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
0Oddzial 1.
Prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw ma
obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzefi wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody w wymaganej ilofci ipod odpowiednim ciSnieniem oraz dostaw wody iodprowadzania $ciekdw
W sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jakosc dostarczanej wody, zgodnie z obowiazujacymi
w tym zakresie przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci zgodnie z:

a) Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé
budynki i ich usytuowanie — w przedmiocie ci$nienia wody.

b) Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi —
w przedmiocie jakoéci wody do spozycia,

c) Rozporzadzeniem Ministra Budownictwa w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcow Sciekéw
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych — w przedmiocie
dopuszczalnych zanieczyszczen Sciekow przemystowych.,

2) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

3) wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do podlgczenia do sieci oraz uzgadniaé przediozona przez inwestora
dokumentacje techniczng,

4) instalowac, dokonywaé wymiany legalizacyjnej i utrzymywaé na wlasny koszt wodomierz gtéwny u odbiorcy
uslug. W odniesieniu do wodomierzy shuzacych opomiarowaniu wiasnych ujeé wody, wodomierzy
sprzgzonych oraz wodomierzy zainstalowanych na cele przeciwpozarowe umowa o $wiadczenie ushug moze
przewidywaé odmienne uksztaltowanie w/w obowigzkow.

5) prowadzi¢ regularng kontrolg urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,
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6) dokonywaé na wilasny koszt niezbgdnych napraw urzadzenn wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy
bedgeych w jego posiadanin, za wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorey,

7) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru sciekéw oraz zapewnié jakosé oczyszezonych i odprowadzanych sciekdw,
w szezegolnosci poprzez regulame prowadzenie kontroli ilodei ijakosci odprowadzanych scickéw, w tym
Sciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania éciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,

8) zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadze wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzadzeri kanalizacyjnych bedacych
w jego posiadaniu i w zakresie posiadanych §rodkéw finansowych,

%) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami
ustawy,

10) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez Okregowy
Urzgd Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazari i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dzialania, ponie$¢ koszty ekspertyzy 1 wymiany.

§ 5. W zakresie dostarczania wody 1 odbioru sciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomodci lub do obiektu budowlanego odbiorey ustug w celu:

a) zainstalowania, lub demontazu wodomierza gtéwnego;

b) przeprowadzenia  kontroli urzgdzenia pomiarowego, wodomierza giéwnego Ilub  wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych idokonania odezytu ich wskazan oraz dokonania badasi
i pomiaréw;

¢) przeprowadzenia przegladéw i napraw urzgdzen posiadanych przez to przedsigbiorstwo;

d) sprawdzenia ilosci i jakosci sciekéw wprowadzanych do sieci;

e) odeigeia przylgcza wodociagowego lub przylgeza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na zamknietych
zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do Iokalu;

f) usunigeia awarii przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego, jezeli umowa na dostarczanie
wody lub odprowadzanie Sciekéw tak stanowi.

2} przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przylaczania do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymaga¢ przed ostalecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentéw
stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

5) odcigeia dostawy wody lub zamknigeia przytacza kanalizacyjnego w przypadkach i na warunkach okreslonych
w § 16 regulaminu i art. 8 ustawy.

Oddzial 2.
Prawa i obowigzki odbiorcy ustug

§ 6. Odbiorca ushig ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociagowej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zaktoceii w funkcjonowaniu
sieci, a w szczegolnosei eliminowaé mozliwosci wystapienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofniecia
si¢ wody z instalacji wodociggowej fub powrotu cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez
utrzymywaé urzgdzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajacy wystgpowanie zakidcen w funkcjonowaniu
sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw isubstancjii wskazanych
wart. 9 ust. 2 ustawy, aw przypadku dostarczania Sciekéw przemystowych speliaé warunki wskazane
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy oraz wumowie na odprowadzanie
sciekdw.

3) umozliwi¢ upowaznionym przedstawicielom przedsigbiorstwa wstgp na teren nieruchomosci i do pomieszczen
celem realizacji zadan natozonych ustawa, regulaminem i umowa.

4) utrzymywa¢ w odpowiednim stanie technicznym i sanitarnym pomieszczenie lub studni¢ wodomierzowa,
w ktérych zainstalowany jest wodomierz glowny, w szczegdlnosci zabezpieczyé je przed zalaniem,
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zamarznigciem, uszkodzeniem mechanicznym, kradzieza i dostgpem os6b niepowolanych, a takze zapewnié
latwy dostep do przyrzadéw pomiarowych;

5) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze wodomierza
gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu 1 zaborze plomb;

6) zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych w instalacji
wewngtiznej, kidre moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilo$¢ pobierane} wody iodprowadzanych
sciekow, a takze przeznaczenie wody;

7) uzyska¢ pisemng zgodg przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjnego na wnioskowang zmiang lokalizacji
wodomierza gldwnego. Przeniesienia wodomierza dokonuje wylgcznie przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne.
Odbiorca zobowigzany jest do zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku ze zmiana lokalizacji wodomierza.

8) powstrzymywac sig od dokonywania jakichkolwiek czymnosci moggcych mieé wplyw na zmiane stanu
technicznego urzadzen iprzylaczy wodociggowych Iub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego ztym przedsicbiorstwem, w tym
dokonywania nasadzef drzew ikrzewéw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sied
wodociggowa lub kanalizacyjna;

9) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytulu odprowadzania sciekow;

10) pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnodci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnied wymienionych w pkt3 z winy odbiorcy ushig, gdy
poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorca ushug;

11) pokryc koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ushigi ekspertyzy wodomierza gtéwnego w przypadku, pdy
wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidiowe dziafanie.

§ 7. Odbiorca ushig ma prawo do:
1) nieprzerwanych dostaw wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

3) bezplatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody, o ktorych
mowa w Rozdziale 8 niniejszego regulaminu;

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu teklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale
9 niniejszego regulaminu.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekéw odbywa sig na podstawic pisemnej umowy zawartej
migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ushig.

2. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajgeych z przepisow ustawy,
przepisow wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma
by¢ dostarczana woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wriosku o zawarcie umowy.

5. Umowa z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkach wielolokalowych moze byé zawarta na pisemny
wniosek wiasciciela lub zarzadey takiego budynku, po spelnieniu przestanek okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzor
wniosku o zawarcie umowy.

7. Umowa zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczace:
1) ilosci i jakosei Swiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich $wiadczenia;

2) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen;
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3) praw i obowigzkow stron umowy;

4) warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
odbiorcy ustug;

5) procedur 1 warunkow kontroli urzadzef wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

6) ustalen zawartych wzezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia wwodg Iub zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkéw wypowiedzenia.

8. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia  zainteresowanym podmiotom  informacje
o szczegolowych warunkach zawierania uméw, wtym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ushug
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz informacje o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest
zawarcie umow.

9. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa z odbiorca ushig bedacym konsumentem
przystuguje mu prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683 ze zm.), o czym przedsigbiorstwo powiadamia odbiorce
przy zawarciu umowy.

Rozdzial 4
Sposob rozliczeit w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawg rozliczenn wynikajacych zumowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny istawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg izbiorowe odprowadzanie sciekéw, atakze ilosé wody dostarczonej do nieruchomosci
1 odpowiednio ilos¢ odprowadzonych sciekéw ckreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza glownego ilosé wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy.

3. W razie braku urzadzei pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy,
o ktorej mowa w § 8 ust. I, jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

4. Okresy rozliczeniowe obowiazujgce odbiorcéw ushug sa okreslone kazdorazowo w umowie.

5. Odbiorca usiug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposdb.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania de sieci

§10. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ oprzylaczenie do sieci skiada do przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw techniczmych przylaczenia do sieci wodociggowej lub/i
kanalizacyijne;j.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnodci zawieraé:
1) oznaczenie wnioskodawey, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,
2) wskazanie rodzaju sieci do ktdrej ma by¢ przylaczona nieruchomos$é i parametréw instalacji odbiorczych,

3) informacje dotyczgce nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda lub/i z ktérej beda odprowadzane
$cieki, w szczegolnosci dotyczace rodzaju nieruchomosci, jej lokalizacji, powierzchni, charakterystyki
technicznej oraz numeru ewidencyjnego,

4) oswiadczenie dotyczace posiadania tytutu prawnego do dysponowania nieruchomoscia,

5) okreslenie przeznaczenia i przewidywanego poboru wody,

6) wskazanie przewidywanej ilosci irodzaju odprowadzanych sciekéw, aw przypadku dostawcéw $ciekow
przemystowych, okresla¢ rowniez szczegdlowe parametry odprowadzanych sciekéw oraz informacje
o zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzeniach podczyszczajacych,

7) zgodg na przetwarzanie przez przedsigbiorstwo danych osobowych wnioskodawcy dla celéw realizacji
zlozonego wniosku.
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3. Osoba ubiegajaca sig o przylaczenie do sieci powinna zalgczyé do wniosku aktualng mape sytuacyjng w skali
1:500 lub mape zasadniczq wskali 1:1000 okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem isinigjacej sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy tytut prawny do nieruchomogei.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre§la warunki przylaczenia do sieci iprzekazuje je
wnioskodawcy, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku. W uzasadnionych przypadkach termin
ten moze ulec przedhuiZzeniu, o czym wnioskodawca zostanie powiadomiony w formie pisemne;.

5. Warunki techniczne przylaczenia sg wazne dwa lata od dnia ich wydania.
6. Warunki, o ktorych mowa w ust. 4, okreslajg w szczegolnosci :

1) miejsce isposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego
ub urzadzenia pomiarowego,

2) parametry techniczne przylacza wodnego #/lub kanalizacyjnego.

3) informacje orodzaju izawartosci dokumentow, jakie powinien przedlozy¢é podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

4) informacjg o terminie waznosci warunkéw technicznych przylaczenia do sieci.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreilajace mozliwo$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowié przytaczenia nieruchomosei do sieci:

1) jesli nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekow
lub

2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
pogorsza si¢ do tego stopnia, Ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmdwi przylaczenia nieruchomodci do sieci zgodnie
z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu sie o przylaczenie do sieci pisemna odmowe wraz
z uzasadnieniem oraz pouczeniem o uprawnieniach, o ktérych mowa w § 22 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 regulaminu.

§ 12. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez
podmiot ubiegajacy sig o przyltaczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodeciggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje protokolarnego odbioru  technicznego
przylgcza celem stwierdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong
dokumentacjg techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylgczenia proby i odbiory czgéciowe oraz koficowe s przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie zgloszenia odbiorcy, zlozonego w przedsiebiorstwie
z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbidér prac ulegajacych zakryciu (zasypamiu), wtym czeSciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Przed zasypaniem wnioskodawca zobowiazany jest wykonaé operat geodezyjny, w zakresie wskazanym
w warunkach technicznych i wynikajgcym z przepisu art. 43 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (4.
Dz.U. z2017r., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z2018r., poz. 12). Po dokonaniu aktualizacji dokumentacji
geodezyjnej w odpowiednim urzedzie zobowigzany jest dostarczyé przedsigbiorstwu zatwierdzony egzemplarz
dokumentacji geodezyjnej powykonawczej.

5. Podstawg do przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej Iub/i kanalizacyjnej oraz do zawarcia
umowy z przedsigbiorstwem stanowi protokdl odbioru technicznego wykonanego przylacza z wynikiem
pozZytywnyin.

Id: B72A40D2-D4FA-41C1-A36C-7507C2A3415F. Podpisany



Rozdzial 8
Sposob post¢powania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§14.1.0 planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu sciekéw przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub inny
ZWYCZajowo przyjgty sposéb, co najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug, aw
przypadku przerw majacych trwaé diuzej niz 12 godzin na 7 dni przed planowana przerwa, z zastrzezeniem
postanowien § 15 pkt. 2 niniejszego regulaminu.

2. Wstrzymanie dostaw wody iodprowadzania Sciekéw moze nastapié bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow ustug jedynie w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla Zycia, zdrowia lub
srodowiska, albo uniemozliwiajace Swiadczenie ushug w szezegdlnosci gdy :

1) z powodu awarii sieci, urzadzen wodociggowych i urzadzes kanalizacyjnych nie ma mozliwosci prowadzenia
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekow:;

2) wystapily przerwy w zasilaniu urzadzen wodociggowych i urzadzer kanalizacyjnych w energie elekiryczna.
§15.W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwiocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrécenia
prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ushig zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) podja¢ niezbgdne dziatania celem przywrocenia cigglodci Swiadczenia ushig i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody,

4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne shizby, wskazujgc przewidywany czas przywrocenia ciaglodci
Swiadczonych ushug.

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo moze odcigé dostawg wody lub zamknaé przylacze kanalizacyine indywidualnego
odbiorcy jezeli:

1) przylacze wodociggows lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uidcit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;

3) jakos¢ wprowadzanych sciekéw nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzgdzenia pomiarowego;

4) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzenie Sciekéw, to jest bez zawarcia umowy,
Jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzgdzeniach pomiarowych.

5) w przypadku wystapienia awarii przytacza, do ezasu jej usuniecia.
2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamkniecia
przylgcza kanalizacyjnego z przyczyn okreslonych § 16 ust. 1 pkt 2 odbiorcéw ustug, a takze panstwowego
powiatowego inspektora sanitarnego oraz Burmistrza Miasta Koronowa co najmniej 20 dni przed planowanym

terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylgcza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje
o miejscach i sposobie udostgpniania zastepezych punktéw poboru wody.

3. Ponowne przywrocenie $wiadczenia ustug dostawy wody lub/i odbioru $ciekow nastapi w ciagu trzech dni
roboczych po usunigeiu nieprawidtowosci wskazanych w § 16 ust. 1 pkt 1,3 i 4 regulaminu, podpisaniu umowy lub
po uregulowaniu calej zaleglodel.

4. Odbiorca uslug zobowigzany do zwrotu kosztéw poniesionych przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne w zwigzku z wykonywaniem czynnosci okreslonych w § 16 ust. 1 pkt 1-4 i ust. 3 regulaminu.
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Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiercéw ustug, w tym sposeby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu sciekéw

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby Iub oséb
odpowiedziainych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylgczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajgeych znich prawach iobowigzkach, atakze
przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegGlowych warunkach zawierania uméw, wtym o koniecznosci
przedstawiania dokumentow umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest
zawarcie umow.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ushig oraz podmiotami
ubiegajgcymi sig o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwizjgce kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacii,

byly udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowej.

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne zapewnia, aby wjego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostgpnione byly nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity ustawy wraz z aktami wykonawczymi,
2} informacje dotyczgce:
a) warunkow zawierania uméw, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i migjscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie uméw,
b) procedury reklamacyjnej,
c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociaggowo-kanalizacyjne

- odcigeia dostawy wody Iub zamknigeia przylgcza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przylaczenie niernchomosci do sieci.

2. Odbiorcy ushig oraz podmioty ubiegajace sig o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji.

3. Reklamacja powinna zawieraé :
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacie,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwoéci kontaktu z podmiotem zglaszajgecym reklamacije.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygnigcia w terminie 14 dni od dnia jej wplywu w formie
pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposcb kontaktu. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni.

§ 20. Obowigzki informacyjne przedsigbiorstwa w razie zaklocen w dostawie wody i odprowadzania $ciekéw
oraz sposéb postgpowania w takich przypadkach, zostaly okre$lone w § 15 niniejszego regulaminu.
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§ 21. 1. W sprawach spornych dotyczgcych :
1) Odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow przez przedsiebiorstwoy;

2) Odcigeia dostawy wody lub zamknigeia przylacza kanalizacyjnego lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomogci do sieci na wniosek strony rozstrzyga
organ regulacyjny w drodze decyzji.

2. Organem regulacyjnym jest Dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie.

3. Od decyzji, o ktdrej mowa w ust. 1 shuzy odwolanie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sadu ochrony
konkurencji i konsumentéw, w terminie 14 dni od dnia dorgezenia stronie decyzji.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§22. 1. Woda dla celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzgdzeh wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, a szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Szczegotowe warunki zapewnienia dostaw wody na cele przeciwpozarowe okre$la umowa zawarta przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z Gming Koronowo.

§23.Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 24. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz ze wskazaniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja skdadana przez miejsko — gminnego komendanta strazy pozarnej w Gminie Koronowo.
Stanowi ona podstawg do rozliczert za pobrang wode pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
a Gmina Koronowo.

-

Fhiczacy
SKIET

Przewg

W

drimferz Domek

Id: B72A40D2-D4FA-41C1-A36C-7507C2A3415F, Podpisany



Uzasadnienie

Znowelizowana  ustawa zdnia = 7czerwca 2001r.  ozbiorowym  zaopatrzeniu  w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz.U. z2017r z2017 zpézniejszymi zmianami) nadala nowe
brzmienie art. 19, na podstawie ktérego uchwalany jest regulamin  dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw. Doprecyzowane zostaly prawa iobowigzki przedsiebiorstwa wodociagowo -
kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug, Regulamin jest aktem prawa miejscowego, stanowiacym Zrodlo prawa
0 mocy powszechnie obowigzujacej na terenie danej gminy.

Rada  Miejska wKoronowie na podstawie projektu regulaminu  dostarczania  wody
i odprowadzania sciekéw opracowanego i przediozonego przez Zaklad Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej w Koronowie Sp. zo.0. przyjela projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekoéw stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaly celem przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu, tj. zgodnie z art. 27a ust. 1 dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.
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