Zarzadzenie Burmistrza Koronowa
Nr SG/0152-26/09
z dnia 25 listopada 2009 r.

w sprawie badania satysfakeji klienta z ustug swiadczonych przez Urzad
Miejski w Koronowie

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 08 marca 1990 r. o samorzqdzie
gminnym (Dz. U. Nr 142, poz. 1591 z péin. zmianami).

§1

Zarzadzam prowadzenie badan satysfakeji klienta z ustug $wiadczonych przez
Urzad Miejski w Koronowie, zwanego badaniem ankietowym, w oparciu
o nastepujace zasady:

1. badanie satysfakcji klienta z uslug $wiadezonych przez Urzad Miejski
w Koronowie zwane badaniem ankietowym, przeprowadzane jest nie
rzadziej niz raz w roku w okresie jednego miesigca.

7. wzér ankiety stosowanej w badaniu ankietowym stanowi zatacznik do
niniejszego Zarzadzenia.
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Kwestionariusz ankiety moze byc:

o dostepny w dowolnej komorce organizacyjnej Urzedu,

o na stronie internetowej Urzedu Miejskiego (www.koronowo.pl),
7 mozliwoscia jego wypelnienia i przestania do Urzedu Miejskiego,

o przekazywany droga pocztowg wraz z koperta zwrotng do losowo
wybranej grupy klientow,

§3

Kierownicy komoérek organizacyjnych Urzedu zobowiazani sg przekazywac
ankiety wypelnione przez klientéw i ztozone w kierowanych przez nich
komérkach lub przestane poczta - Wydziatowi Organizacyjnemu W celu
przeprowadzenia analizy ankiet przez zespol powolany przez Sekretarza Gminy.



§ 4

Wyniki analizy przekazywane sa: Burmistrzowi Koronowa, Pelnomocnikowi
ds. wdrozenia Systemu Zarzadzania Jakoscia oraz kierownikom komorek

organizacyjnych.

§5

Nadzér nad realizacja Zarzadzenia powierzam Pelnomocnikowi ds. wdrozenia
systemu zarzadzania jakoscia ISO w Urzedzie Miejskim w Koronowie.

§ 6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 30 listopada 2009 r..




Zatacznik
do Zarzadzenia Burmistrza Nr $G/0152-26/09
zdnia 25 listopada 2009 r.

ANKIETA
ZADOWOLENIE Z UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ URZAD MIEJSKI W KORONOWIE

Czy jest Pan/i zadowolony/a z poziomu $wiadczonych ustug w Urzedzie Miejskim w Koronowie ? Qcenia go Pan/i jako:

O bardzo dobry
O dobry

O zadowalajgcy
O niezadowalajacy

Jak Pan/i ocenia kontakt z pracownikiem Urzedu Miejskiego przy zatatwieniu sprawy ?

O bardzo dobry
O dobry

O zadowalajacy
O niezadowalajacy

Jak Pana/i zdaniem Punkt Informacyjny Urzedu Miejskiego usprawnia sposéb zatatwienia sprawy w Urzedzie ?

O bardzo dobrze
O dobrze

O zadowalajaco
O niezadowalajaco

Jak Pan/i ocenia rzetelnoéé przekazywanej informacji i pomoc $wiadczong przez pracownika Urzgdu Miejskiego
przy zatatwieniu sprawy ?

O bardzo dobra
O dobra

0O zadowalajaca
O niezadowalajgca

Prosze zaznaczyé nazwe komérki organizacyjnej (miejsce), w ktérej zatatwiana byta Pani/Pana sprawa ?
O Wydziat Finansowo - Budietowy

0 Wydziat Inwestycji, Planowania i Rozwoju

O Wydziat Spraw Obywatelskich i Komunalnych

O Wydziat Rolnictwa, Gospodarki Gruntami i Ochrony Srodowiska

O Wydziat Organizacyjny

O Referat Programéw Pomacowych, Promociji, Sportu | Wspétpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi
O Urzad Stanu Cywilnego

0 Oérodek Zamiejscowy Starostwa Powiatowego (Stanowiska ds. Rejestracji Pojazdéw i Komunikacji)
Plet:

O kobieta

O mezczyzna

Wiek:

18-25 lat

26-35 lat

36-45 lat

46-55 lat

0 & g 8 9

powyzej 56 lat

Miejsce zamieszkania:

O miasto Koronowo

O teren wiejski gminy Koronowo

O inne miasto/gmina



